
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลตำบลบ้านโคก   อำเภอสร้างคอม    จังหวัดอุดรธานี 

ประจำปี  2565 

************************************************************ 

 การประเมินผลการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เป็นการสำรวจ ความพึงพอใจของประชาชนในการ

รับบริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  อำเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธานี   โดยมีวัตถุประสงค์ของการสำรวจ  

1. เพื่อศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ชองผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  ได้แก่  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ 2. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มี

ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  4  ด้าน  ได้แก่  ขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  

เจ้าหน้าที่ผู้ที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสำรวจ   

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  400  คน  แล้วนำมาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ  ซึ่งสรุปผลการ

ประเมินได้ดังนี้ 

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป    

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ พบว่า  จำนวนประชากรที่ทำแบบ

ประเมินความพึงพอใจที่เป็นเพศชาย จำนวน  192  คน คิดเป็นร้อยละ 48  และเพศหญิง  จำนวน  208  

คน  คิดเป็นร้อยละ 52  ,ระดับอายุของผู้ตอบแบบประเมิน ไม่เกิน 20  ปี  จำนวน 22 คน  คิดเป็นร้อย 5.5   

อายุระหว่าง  ๒1 - 3๐  ปี จำนวน  116 คน  คิดเป็นร้อยละ 29  อายุระหว่าง  31 - 4๐  ปี จำนวน  160 

คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00  อายุระหว่าง  41 - 5๐  ปี จำนวน  88 คน  คิดเป็นร้อยละ 22  อายุระหว่าง  

51 - 6๐ ปี จำนวน  14 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 3.5  ระดับการศกึษาของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ ที่มี

ระดับประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน  จำนวน 162 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.5  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   จำนวน  

87  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.7  ,ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3  

,ระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส.  จำนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.3  ระดับปริญญาตรี  จำนวน  18  คน  

คิดเป็นร้อยละ  4.5  และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.7  และอาชีพของผู้ตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจโดยผู้ที่ตอบแบบประเมินที่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จำนวน  26  คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.5  มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  จำนวน  77  คน คิดเป็นร้อยละ 19.3   

อาชีพเกษตรกร  จำนวน  154  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.5  อาชีพพนักงานบริษัท  จำนวน  31  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  7.7    นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.5    อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน  

52  คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  จำนวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  อาชีพ

อื่นๆ  จำนวน 0 คน  
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ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก 

 1. ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  4.83  คิดเป็นร้อยละ 96.6  ระดับ  10 คะแนน 

พิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับร้อยละของความพึงพอใจ  ดังนี้ 

    1.1  ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ  ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  คิดเป็นรอ้ยละ  94.0 

  1.2  ด้านช่องทางการใหบ้ริการ  ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  คิดเป็นรอ้ยละ  93.6 

  1.3  ด้านเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ  ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  คิดเป็นรอ้ยละ  94.0 

  1.4  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  คิดเป็นรอ้ยละ  93.6 

 2.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  ทั้ง 5  งาน

บริการ  โดยเรียงลำดับร้อยละของความพึงพอใจ  ดังนี้ 

  2.1  งานบริการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.79  คดิเป็นร้อยละ  95.8 

  2.2  งานบริการด้านจัดเก็บรายได้  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.84  คิดเป็นรอ้ยละ  96.8 

  2.3  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.86  คิดเป็นร้อยละ  97.2 

  2.4  งานบริการด้านการศึกษา  ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.62  คิดเป็นรอ้ยละ  96.2 

  2.5  งานบริการด้านสาธารณสุข  ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.85  คิดเป็นรอ้ยละ  97.0 

สรุป 

 เทศบาลตำบลบ้านโคก  เป็นองค์กรที่มศีักยภาพใหค้วามสำคัญและใส่ใจในงานบริการเป็นอย่างดี  

ควรธำรงรักษาระดับการบริการที่ดีและยั่งยืนไว้  ควรพัฒนางานด้านการใหบ้ริการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  อำเภอสร้างคอม  จั้งหวัดอุดรธานี  ในภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.83  คิดเป็นร้อยละ 96.6  ระดับ  10  คะแนน   
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ควรจัดให้มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลายขึน้ โดยการจัดหาอาคารสถานที่ ที่เป็นสัดส่วนและ

กว้างขวางเพื่อรองรับประชาชนที่ติดต่อและควรส่งเสริมให้พนักงานเรียนรูห้รอืมีการประชุมงานกับเพื่อน

ร่วมงานอยู่เสมอ ให้สามารถทำงานหรอืรับบริการแทนได้  เช่น การจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ  หรอืการ

รับเรื่องเด็กแรกเกิด ทั้งนีเ้พื่อความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกใหก้ับประชาชนผูม้าขอรับบริการ 

 2. ควรมีการนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ เพื่อการอำนวยความ

สะดวกใหก้ับประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ต่างจังหวัดที่ไม่สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการได้ 

 3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ควรมีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ลดความยุ่งยากในลำดับ

ขั้นตอนเพื่อการบริการให้ประชาชนไม่ต้องเสียเวลามากในการรอรับบริการ  เช่น  การบริการประชาชนในการ

ส่งต่อข้อมูลเพื่อขอรับสิทธิต่างๆ เช่น  การขอรับเงินเด็กแรกเกิด และสวัสดิการสังคมอื่นๆที่มีการติดต่อ

ราชการในระดบัจังหวัด เป็นต้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ที่ อด ๘๕๐๐๑/598                                

 

  สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านโคก 

                                     อำเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธาน ี 

         ๔๑๒๖o 

                20  ตุลาคม   ๒๕65             

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์และติดบอร์ดข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

เรียน   กำนันและผูใ้หญ่บ้าน  หมู่ที่  1 - 11 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจประชาชน จำนวน         1        ชุด      

  ด้วยเทศบาลตำบลบ้านโคก  ได้ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ต่อการ

ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านโคก  ประจำปีงบประมาณ  2565  ในงานบริการงานสวัสดิการสังคมและ

งานธุรการ  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลบ้านโคก โดยมีวัตถุประสงค์ของการสำรวจ  เพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของผู้รับบริการที่ได้รับจากการให้บริการงานสวัสดิการสังคม  เช่น  งานบริการด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม  งานบริการด้านจัดเก็บรายได้  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานบริการด้าน

การศึกษา  และงานบริการด้านสาธารณสุข  ทั้งนี้ เพื่อเป็นผลสะท้อนการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบ้าน

โคก  เพื่อการพัฒนางานบริการให้กับประชาชนต่อไป 

  เพื่อให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.2558 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 

2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านติดบอร์ดข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่ส่งมาพร้อมหนังสอืนี ้

 จงึเรียนมาเพื่อประชาสัมพันธ์ 

                            ขอแสดงความนับถือ       

        
                                  ( นายสนธยา   ดวงภักดี ) 

                           นายกเทศมนตรีตำบลบ้านโคก 

 

สำนักปลัด 

เทศบาลตำบลบ้านโคก 

โทรศัพท์/โทรสาร.  ๐๔๒-๑๔๕๒๕๘  


