
 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการเทศบาลต าบลบ้านโคก   
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เทศบาลต าบลบ้านโคก   
อ าเภอสร้างคอม       จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 



 

 ตามท่ีเทศบาลต าบลบ้านโคก อ าเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธานี  ได้ให้มหาวิทยาลัยราชัฏสวนสุนันทา 
ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านโคก  โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  จ านวน  400 คน  แยกเป็น เพศหญิง 229  คน  และเพศชาย  171  คน  ดังนี ้

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านโคก  อ าเภอสร้างคอม  
จังหวัดอุดรธานี  พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ   มีความเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว  แต่ควรมีการปรับลดบาง
ขั้นตอนลงเพ่ือลดการสัมผัสโดยการเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่หลากหลายมากข้ึน 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ   ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อประสานงาน / การให้ความช่วยเหลือ 
เช่น โปรแกรมสื่อสาร Line  การประชุมผ่านระบบ Zoom  การออกหน่วยบริการนอกสถานที่ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ควรให้ความกันเองกับประชาชนที่มารับบริการ และยึดหลัก
ปฏิบัติการให้บริการตามระเบียบที่ราชการก าหนด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ยังต้องปรับปรุงเพ่ิมที่นั่งพักรอรับบริการให้เว้นระยะห่าง /ปรับปรุง
ถนนทางเข้าเทศบาล และป้ายจราจรให้เหมาะสม 

 

 

 

 
กิจกรรม/ภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ี/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

 
รวม (ร้อยละ) 

1. งานให้บริการด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

92.4 93.8 93.6 92.8 92.2 

2.งานให้บริการด้านจดัเก็บ
รายได ้

93.4 93.8 92.8 93.2 91.8 

3. งานให้บริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวสัดิการสังคม 

93.6 92.8 93.8 93.2 94.6 

4. งานให้บริการด้าน
การศึกษา 

93.4 93.2 93.6 92.6 91.4 

5. งานให้บริการด้าน
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

92.4 93.6 93.4 92.4 93.0 

รวมทั้งหมด 92.6 



 

 

 

 


