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ขั้นตอนที่ 1: การเขา้สู่หน้าบริการ 
ที่หน้าหลักของระบบ ให้ท่านเลือกประเภทบริการที่ต้องการยื่นคำร้อง 
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ขั้นตอนที่ 2: การกรอกข้อมูลและแนบหลักฐาน 
กรอกช่ือ-นามสกุล และเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก 
กรอกรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการแจ้งให้ครบถ้วน 
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ขั้นตอนที่ 3: การยอมรับเงือ่นไขและส่งขอ้มูล 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล อ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และกดปุ่ม "ส่งข้อมูล" 
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ขั้นตอนที่ 4: การรับรหัสติดตามสถานะ 
เมื่อส่งสำเร็จ ระบบจะแสดงเครื่องหมายถูกสีเขียว พร้อม "แนะนำการตรวจสอบคำร้อง"  
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ขั้นตอนที่ 5: การติดตามผล 
ท่านสามารถใช้ เบอร์โทรศัพท์ ของท่าน เขา้สู่เมนูติดตามสถานะ เพื่อดูความคืบหน้าจากเจ้าหน้าที่ 
 
 

 
 

 
 


